PROSEDUR PENGAJUAN KEBERATAN
DAN PROSES PENYELESAIAN
SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Keberatan informasi digjukan oleh Pemohon Informasi Publik apabila Pemohon merasa lidak puas atas
jawaban yang diberikan PPID BPTU-HPT Pelaihari. Pemohon dapat mengajukan keberatan melalui
formulir keberatan yang dapat diakses di Portal PPID.

Berdasarkan Pasal 39 dalam Peraturan Komisi Informasi Noemor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik menyatakan bahwa ; Pemohon Informasi Publik berhak mengajukan keberatan dalam
hal ditemukannya alasan sebagai berikut :

1.Pencolakan berdasarkan alasan Pengecualian Informasi Publik

2. Tidak disediakannya Informasi berkala

3.Tidak ditanggapinya Permintaan Informasi Publik

4. Permintaan Informas Publik ditanggap tidak sebagaimana yang diminta

5.Tidak dikabulkannya Permintaan Informasi Publik

B.Pengenaan biaya yang tidak wajar; dan/atau

7.Penyampaian Informasi Publik yang melebihi waktu yvang diatur dalam peraturan ini
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